Elisabeth Hartleb

Eine Mediationsausbildung richtet sich in erster Linie an Menschen, die als Media-
tor*innen arbeiten wollen. Kénnen Ausbildungsinhalte, Prinzipien und Handwerkszeug
aber auch dort gewinnbringend eingebracht werden, wo zwar Konflikte gelost werden
sollen, dies aber mit einem sachlichen Auftrag einhergeht, man als Vertreter*in einer
der Parteien auftritt? Wenn man im Grundsatz also weder ergebnisoffen noch allpar-

teilich arbeitet?

eine Arbeit als Uferwegsbeauf-
tragte der Landeshauptstadt

Potsdam ist grob gesagt mit
zwei Auftragen verbunden. Erstens: Lo-
sen Sie die Konflikte an Potsdamer
Ufern. Zweitens: Das Ergebnis der Kon-
fliktlésung soll das Recht der Landes-
hauptstadt umfassen, einen Uferweg zu
bauen. Ein solcher sachlicher Auftrag
bringt zwangsldufig Verdnderungen in
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Potsdamer Uferkonflikte

Nutzen der Mediationsausbildung jenseits der Mediation

Was ist passiert?

Zur Zeit der deutschen Teilung standen
Teile der Berliner Mauer an den Ufern
der Havel und ihrer Seen in Potsdam.
Nachdem die Grenztruppen nach Abriss
der Mauer abgezogen waren, nahmen
die Potsdamer*innen die vor Ort verblie-
benen Patrouillenwege als Spazier- und
Radwege in Besitz. Dies betraf neben
offentlichen Parks der Preufsischen

der Arbeitsweise mit sich. Ich kenne
einige ausgebildete Mediator*innen, die
in solchen Zusammenhé&ngen arbeiten.
Inwieweit dabei grundlegende Ansétze
und Handwerkszeug der Mediation ge-
winnbringend eingebracht werden kon-
nen, wird hier anhand meiner bisheri-
gen Erfahrungen als Uferwegsbeauftrag-
te der Landeshauptstadt Potsdam bei-
spielhaft betrachtet.
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Schlésser und Gérten zwei Ufer, am
Griebnitzsee in Babelsberg und am Grof3
Glienicker See im Norden der Stadt. An
den Ufern dieser Seen zogen sich einst
private Villen- und Erholungsgrundsti-
cke bis zum Ufer hinunter. Es folgten
zwei Enteignungswellen: Zunichst wur-
den durch die NS-Diktatur inshesondere
judische Familien vertrieben. Nach dem
Krieg nahm die DDR viele Grundstiicke
und insbesondere die Ufer zum Bau der
Berliner Mauer in Anspruch. Nach der
Wende liefen {iber viele Jahre Restituti-
onsverfahren, Riickkdufe nach dem
Mauergesetz, Verdufserungen durch die
Immobilienverwaltung des Bundes an
die Meisthietenden, etliche Grundstiicke
konnte letztlich aber auch die Stadt
selbst kaufen. Ergebnis sind zwei Ufer,
an denen die Stadt recht liickenhaft Ei-
gentimerin ist. Die nach Mauerfall ent-
standenen Uferwege wurden ab 2009
teilweise von neuen oder wiedereinge-
setzten Ufereigentimer*innen durch
Zaune unterbrochen. Es ist erklirtes Ziel
der Stadt, diese Uferwege der Offentlichkeit
wieder durchgingig zur Verfiigung zu stellen.
Da am Griebnitzsee im Moment noch
einmal ein politischer Prozess dazu
lauft, wie die Stadt dieses Ziel dort in
Zukunft verfolgen soll, beschrinke ich
mich hier beispielhaft auf die Konflikte
am Grofs Glienicker See. Dort legt seit
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Flinf nach zwolf

1999 ein Bebauungsplan die Anlage
eines durchgiingigen Uferwegs fest. Den-
noch haben sich die Konflikte an diesem
Ufer tiber die Jahre immer weiter ver-
hértet. Infolge tatséchlicher wie auch
unterstellter Rechtsverst6fie durch Ufer-
eigentimer*innen kam es mehrfach zu
verbalen und sogar kérperlichen Uber-
griffen auf sie. Letztlich wurde der Ufer-
weg trotz des bestehenden Bebauungs-
plans an verschiedenen Stellen gesperrt,
die Kommunikation mit der Stadtver-
waltung in anwaltliche Hande gelegt,
teilweise komplett eingestellt. Gegen
viele Sperrungen konnte mit Erfolg vor-
gegangen werden. In einzelnen Fillen
jedoch wurden Fehler im Ordnungsver-
fahren gemacht und in anderen von Ei-
gentimer*innen erfolgreich rechtliche
Graubereiche genutzt. Sodass der Ufer-
weg im Ergebnis nicht mehr durchgén-
gig begehbar ist.

Wo verlaufen die Konfliktlinien?
Trotz klarer Festsetzungen im Bebau-
ungsplan ist die Lage verzwickt. Die
stringente Durchsetzung des geltenden
Rechts wire eine personal- und zeitin-
tensive Angelegenheit und der bisherige
Versuch hat dementsprechend auch
nicht besonders weit geflihrt. Der Ein-
schnitt in die Interessen der Privateigentii-
mer“innen der Fldichen ist tiefgreifend. Der
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Bebauungsplan sieht einerseits einen
Uferweg vor, der statt des teilweise noch
vorhandenen Patrouillenwegs neu anzu-
legen ist. Zum anderen ist die gesamte
Flache zwischen Uferweg und -kante als
offentliche Griinflache vorgesehen. Zwar
fordert die Stadt von den Eigentiimer*in-
nen nicht die Ubereignung der Uferfla-
chen im Ganzen, sondern nur die Ein-
tragung einer Wegedienstbarkeit im
Grundbuch (die vor derart hohen Inves-
titionen unumgénglich ist). Privateigen-
timer*innen diirfen aber, auch wenn sie
das Eigentum an den Uferflichen behal-
ten, im gesamten Uferbereich keinerlei
private Einfriedungen errichten. Und
wegen eines ebenfalls am Ufer bestehen-
den Landschaftsschutzgebiets diirfen
dort auch keine Beete angelegt, keine
Terrassen errichtet oder feste Spielgera-
te installiert werden.

Der Uferweg selbst findet unter den
Ufereigentiimer*innen in Grof3 Glienicke
trotz allem absolut iberwiegend Zu-
spruch. Nur sehr wenige Eigentiimer*in-
nen lehnen den Weg per se ab und ha-
ben ihn dann auch tatséchlich gesperrt,
was im Effekt aber dennoch zu langen
»gefangenen« Wegeabschnitten fiihrt.
Im Gegensatz zum Weg findet die unter-
sagte private Nutzung der Uferzone bei
einem grofsen Teil der Eigentiimer*in-
nen schlicht keine Akzeptanz. In der

Folge werden viele Fla-
chen am Ufer rechtswid-
rig privat umgrenzt und
genutzt, was stellenwei-
se zu kleingartenartigen
Strukturen fiihrt.
Gleichzeitig wird die
Eintragung der von der
Stadt verlangten Wege-
dienstbarkeiten verwei-
gert mit der Forderung,
zunichst die private
Nutzung und Eingren-
zung der Uferflichen zu
legalisieren.

Die Stadt hat in der
Vergangenheit ange-
sichts dessen zwei Wege
beschritten: Sie fiihrt
zum einen eine Vielzahl
an ordnungsbehdérdli-
chen Verfahren bzgl.
einer Unzahl an priva-
ten Nutzungen, Hecken




und Zaunen im Uferbereich. Zum ande-
ren hat die Stadt im Jahr 2012 Enteig-
nungsverfahren eingeleitet, um auf die-
sem Weg die Eigentiimer*innen zur Ein-
tragung von Wegedienstbarkeiten zu
zwingen. Von diesen Verfahren ist nach
all dieser Zeit noch nicht ein einziges
abgeschlossen. Ein erstes Urteil kdnnte
es in einem der Enteignungsverfahren
im Herbst geben. Mit dem Gang in die
néchste Instanz ist aber zu rechnen.

Als ich meine Stelle antrat, hatte ich
den Eindruck, dass manche Beteiligten —
intern wie extern — langst resigniert hat-
ten und die Konflikte als nicht mehr auf-
l6sbar betrachteten. Haufig fiel der Be-
griff des »Gordischen Knotens«. Aber es
gab auch Vertreter*innen der Stadtver-
waltung und -politik, die noch Hoffnung
auf Besserung hatten und sich dafiir
eingesetzt haben, dass die Stelle des*der
Uferwegsbeauftragten nach langer Va-
kanz neu aufgestellt und besetzt wurde.

Neue Ansatze

Mit welcher Motivation hat die Lan-
deshauptstadt Potsdam eine Media-
torin eingestellt?

Die meisten Leser*innen dieses Maga-
zins werden sagen, die Einstellung einer
Person mit Konfliktldsungskompetenzen
liege in dieser Lage doch auf der Hand.
Der Ansatz in der Besetzung einer sol-
chen Stelle ist trotzdem neu. Eine Erfah-
rung mit alternativen Konfliktlésungs-
verfahren war auch nicht Einstellungs-
voraussetzung. Die Leitungsebene hat
diese Moglichkeit nach meiner Bewer-
bung und auf der Suche nach neuen
Ansétzen aber als Chance gesehen und
war bereit, sich auf den damit voraus-
sichtlich einhergehenden Wechsel in der
Herangehensweise einzulassen, was
eine wichtige Grundlage meiner Arbeit
ist.

Welche Grundsétze und vor allem
welches Handwerkszeug der Media-
tion lassen sich gewinnbringend mit
in den Job nehmen?

Dass mit der Arbeit als stiddtische Ange-
stellte Allparteiligkeit und Ergebnisof-
fenheit zumindest in Bezug auf iiberge-
ordnete Ziele der Stadt wegfallen, liegt
aufder Hand. Die Chance liegt in der Er-
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gebnisoffenheit jenseits des Kerns des
sachlichen Auftrags. Wichtig waren von
Anfang an eine klare Kommunikation
von nicht verhandelbaren Punkten und —
um das Gespriach an manchen Stellen
tiberhaupt wieder zu eréffnen — die
gleichzeitige Ermittlung und Betonung
der Punkte, in denen bei der Stadt Offen-
heit fiir Verhandlungen besteht. Ich kann
nicht iber das Ob eines Uferwegs oder
eines rechtswidrigen privaten Zauns ver-
handeln. Aber iber vieles, was damit in
Zusammenhang steht. Es geht also auch
hier darum, »den Kuchen gréfser zu ma-
chen. Ich suche bewusst nach Verhand-
lungsspielrdumen, statt allein auf formale
Verfahren zu setzen. Eigentimer*innen
und andere Betroffene, die mit mir in
Gespriche und Verhandlungen treten,
merken das und erzéhlen es weiter. Das
hilft, ein gewisses Vertrauen und eine
Gesprichsbereitschaft aufzubauen.

Am Anfang stand eine rechtliche Ana-
lyse der Konflikte, um — auch intern —
aufzeigen zu kénnen, wo die Stadt Zuge-
stdndnisse machen kann, die sie viel-
leicht sogar bislang konkret abgelehnt
hatte. Fiir eine solche Abkehr vom bis-
herigen Weg miissen die betroffenen
Mitarbeiter*innen der Stadtverwaltung
nattirlich mitgenommen und auch ihre
Befiirchtungen gehort und ernst genom-
men werden. Intern muss die Einsicht
reifen, dass die vorgeschlagene Alterna-
tive eine rechtlich gangbare Chance zur
Verringerung der Konflikte ist. Auf die-
ser Grundlage liefsen sich zwei mafsgeb-
liche Angebote an die Eigentiimer*innen
herausarbeiten:

Z.B. ergibt sich mit der Offnung des
Ufers fiir die Offentlichkeit ohnehin das
Bedirfnis, die Ufernatur vor Ubernut-
zung zu schiitzen. Hier eréffnet das Na-
turschutzrecht die Moglichkeit von Len-
kungsmafsnahmen in Form von Hand-
ldufen aus Holz, sodass wir den Eigen-
timer*innen den Ersatz von rechtswid-
rigen Privatzdunen durch rechtmafiige
Naturschutzumgrenzungen anbieten
konnten. »Prototypen« haben wir zur
Ansicht auf stddtischen Flachen gebaut
(s. Abb.). Solche Handl&dufe bieten eine
Moglichkeit, die Interessen der Eigentii-
mer*innen durch eine gewisse Lenkung
der Spaziergdnger*innen sozusagen
»mitzuschiitzen« und gleichzeitig im
Landschaftsbild mehr Einheitlichkeit zu
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schaffen. Daflir musste die Stadt ihren
Grundsatz »keinerlei Umfriedungen in
der o6ffentlichen Grinfliche« aufgeben,
die Eigentiimer*innen miissten hinneh-
men, dass die Naturschutzgeldnder we-
niger dicht sind als bisherige private
Zaune.

Das zweite Angebot betrifft den Neu-
bau und Verlauf des Wegs. So konnte
den Eigentiimer*innen entgegen der
bisherigen Linie angeboten werden,
unter bestimmten Voraussetzungen den
an vielen Stellen noch vorhandenen
Postenweg der NVA im Bestand als Ufer-
weg zu erhalten, statt auf einer abwei-
chenden Trasse mit massiven Bauarbei-
ten einen neuen Uferweg zu bauen. Der
Bebauungsplan enthélt zwar eine ge-
dachte Trasse fiir den neuen Uferweg,
schreibt den genauen Verlauf aber nicht
fest. Wir haben diese Angebote vor Kur-
zem auf einer Veranstaltung présentiert
und es haben bereits einige Ufereigen-
timer*innen signalisiert, dass sie an
einem oder beiden Angeboten interes-
siert und auf dieser Basis zu einer Eini-
gung bereit seien.

Unabdingbar ist auch bei meiner Ar-
beit, auf ein gutes Gleichgewicht zwi-
schen Vertraulichkeit und Transpa-
renz zu achten. Hier gibt es Einschran-
kungen aufgrund von Personlichkeits-
rechten, wenn es um konkrete Grund-
stiicke geht. Demgegeniiber hat die
Offentlichkeit aber ein berechtigtes Inte-
resse an der Offnung des Ufers. Und die
Ufereigentiimer*innen wiederum habhen
untereinander einen Anspruch auf
Gleichbehandlung. So miissen Verein-
barungen mit einzelnen Eigentimer*in-
nen liber die Gestaltung ihrer Ufer-
grundstiicke immer so getroffen werden,
dass es keinen Grund gibt, diese Verein-
barungen geheim zu halten. Wichtig ist,
dass die Einhaltung dieser Grundsétze
gut kommuniziert wird und nicht der
Eindruck entsteht, es wiirden unrecht-
maéfdige Zugestdndnisse gemacht oder
mit dem*der einen Nachbar*in vorteil-
hafte Absprachen getroffen, die anderen
vorenthalten werden sollen.

Auch die in der Mediation unabding-
baren Grundsétze der Freiwilligkeit
und der Autonomie der Parteien spie-
len in meiner Arbeit eine wichtige Rolle:
Die Eigentiimer*innen diirfen nicht den
Eindruck gewinnen, zur Einigung oder
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nur zu Gespriachen mit mir genétigt zu
werden. Die Freiwilligkeit bei Verhandlun-
gen ist zwar begrenzt, wenn die Betroffenen
wissen, dass die Alternative ein Rechtsstreit
ist. Aber das ist selbstredend bei vielen
Mediationen nicht anders. Es ist trotz-
dem wichtig, immer wieder zu betonen,
dass das Gesprich mit mir freiwillig ist.
Insbesondere, wenn ich mich in ein ord-
nungsbehérdliches Verfahren einschal-
te. In diesen Féllen nehme ich zwei Rol-
len ein: Zum einen sorge ich koordinie-
rend dafiir, dass diese zum Teil einge-
schlafenen Verfahren wiederaufgenom-
men werden. Zum anderen biete ich den
betroffenen Eigentimer*innen aber im
Interesse einer einvernehmlichen L6-
sung gleichzeitig Gespriche an. Die Frei-
willigkeit bezieht sich auf die Wahl, das
Gesprichsangebot anzunehmen oder
die Sache auszusitzen und eine gericht-
liche Entscheidung abzuwarten.

Was das Handwerkszeug der Media-
tion angeht, sind insbesondere das Akti-
ve Zuhoren, Zugewandtheit und ge-
zeigte Empathie ein ganz grofdes Pfund
in meiner Arbeit. Das Gespréch findet
auf Augenhohe statt. Die Verhandlungs-
partner*innen stellen fest, dass ihre
Interessen gehort und ernst genommen
werden. Das Vertrauen wéchst. Gelebte
Zugewandtheit und Empathie fiihren aujser-
dem automatisch zu einem Perspektivwech-
sel. Man versetzt sich in die Lage des
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Gegentibers, versteht seine Anliegen
und ist in der Lage, diese in Losungsvor-
schldge zu integrieren.

Letztlich lehnen sich auch die Phasen
in meiner Arbeit stark an die Phasen
der Mediation an: Zunichst erklire ich
den Beteiligten intern wie extern meine
Rolle. Dann lege ich extern die grundle-
genden Ziele der Stadt dar und lasse mir
aber auch sehr ausfiihrlich die Erfah-
rungen, Wahrnehmungen und Anliegen
der Betroffenen schildern. Diese trans-
portiere ich dann intern in die Stadtver-
waltung. Parallel recherchiere und ana-
lysiere ich mit den intern betroffenen
Stellen die notwendigen Zusammenhén-
ge, rechtlicher und tatsichlicher Art. Wir
gehen also moglichst tief »unter den
Eisberg«. Auf der Grundlage der daraus
gewonnenen Erkenntnisse erhellen sich
die Konflikte und eine Lésungssuche
wird moglich.

Fazit

Auch bei einer Arbeit, die mit einem
sachlichen Auftrag einhergeht, hat es
sich mir bei der Bearbeitung von Kon-
flikten als méglich und gewinnbringend
gezeigt, mich an den Prinzipien der Me-
diation zu orientieren und Techniken
aus der Mediation einzubringen. Die
verdnderte Ansprache wird von den Be-
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troffenen wahrgenommen und vielseits
geschétzt. Die Konflikte an den Potsda-
mer Ufern haben sich sicher noch nicht
gelost, aber doch zumindest gelockert.
Meines Erachtens kann eine Mediations-
ausbildung, die Verinnerlichung der
Prinzipien und des Handwerkszeugs der
Mediation auch bei dieser Form der Kon-
fliktbearbeitung enorme Vorteile brin-
gen. In einzelnen Punkten kann es sogar
gelingen, eine vermittelnde Rolle einzu-
nehmen und auch von aufSen als Ver-
mittler*in wahrgenommen zu werden.
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ist Juristin, ausgebildete Mediatorin und
arbeitet nach mehreren Jahren Konflikt-
beratung flir das Kompetenzzentrum Na-
turschutz und Energiewende (KNE) seit
Februar 2021 bei der Landeshauptstadt
Potsdam als deren Uferwegsbeauftragte.

uferwege@rathaus.potsdam.de
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